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1 
Аннотация. Актуальность и цели. В настоящее время процесс цифровизации по-
буждает трудоспособное население овладевать цифровыми технологиями для успеш-
ного трудоустройства. Молодежь как активный участник рынка труда отслеживает 
сложившиеся тенденции в трудовой сфере. Молодые люди уже на этапе своего про-
фессионального обучения формируют необходимые им в будущем умения и навыки 
для занятости. Целью исследования является анализ мнений студенческой молодежи 
о значении цифровых компетенций, формируемых в вузе для будущей профессио-
нальной деятельности. Материалы и методы. Для достижения поставленной цели 
были проанализированы результаты проведенных фокус-групповых дискуссий среди 
студенческой молодежи в 2024–2025 гг. Кроме того, были использованы данные 
официальной статистики (Росстат) и общероссийских опросов, представленных Все-
российским центром изучения общественного мнения, Национальным агентством 
финансовых исследований. Результаты. Была выявлена роль цифровых навыков  
в повседневной жизни молодежи, а также их значение в будущем при трудоустрой-
стве и в профессиональной деятельности. Выводы. Проведенное исследование позво-
лило выявить, что молодые люди достаточно высоко оценивают у себя наличие циф-
ровых навыков. Молодежь уверена в том, что полученные ими цифровые навыки 
помогут им в будущей работе, независимо от того, будут ли они трудоустроены по спе-
циальности или нет. Кроме того, опрошенные отмечают, что изменения в профессио-
нальной среде, в том числе и в информационно-коммуникационных технологиях проис-
ходят очень быстро, что потребует от них дополнительного обучения в будущем.  
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Abstract. Background. Currently, the digitalization process encourages the working popu-
lation to master digital technologies for successful employment. Young people as an active 
participant in the labor market monitor the current trends in the labor sphere. Young people 
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already at the stage of their professional training form the skills and abilities they will need 
in the future for employment. The purpose of this study is to analyze student youth on the 
importance of digital competencies formed at the university for future professional activity. 
Materials and methods. To achieve this goal, the results of focus group discussions among 
student youth in 2024–2025 were analyzed. In addition, data from official statistics 
(Rosstat) and all-Russian surveys presented by VCIOM, NAFR were used. Results. Based 
on the results of focus group discussions, the role of digital skills in the everyday life of 
young people was revealed, as well as their importance in the future in employment and 
professional activity. Conclusions. The conducted research revealed that young people rate 
their digital skills quite highly. Young people are confident that the digital skills they have 
acquired will help them in their future work, regardless of whether they are employed in 
their specialty or not. In addition, respondents note that changes in the professional envi-
ronment, including in ICT, are happening very quickly, which will require additional train-
ing from them in the future. 
Keywords: city, student youth, urban environment, opportunities, comfort 
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Введение 

В последние десятилетия мир осуществляет переход от традиционной 
экономики к цифровой. Эта трансформация затрагивает все аспекты жизни, 
включая такие ключевые области, как промышленность, здравоохранение, 
образование и государственное управление. В условиях стремительного раз-
вития технологий и глобальной цифровизации подготовка высококвалифици-
рованных кадров становится критически важной задачей для всех стран мира. 

В январе 2025 г. в Швейцарии прошел Всемирный экономический фо-
рум, тематикой которого стало сотрудничество в интеллектуальной эпохе.  
По итогам Всемирного экономического форума 2025 г. был опубликован до-
клад, в котором отмечается изменение мирового рынка труда под влиянием 
цифровых технологий. Как отмечают работодатели, к 2030 г. наиболее вос-
требованными станут вакансии в областях, связанных с технологическими 
разработками, искусственным интеллектом и робототехникой. Такие выводы 
были сделаны на основе проведенного исследования среди работодателей из 
разных стран мира. Под воздействием цифровизации происходит изменение 
условий рабочего места, содержание функционала сотрудника, что требует 
дополнительного обучения или даже переквалификации. Большинство вла-
дельцев компаний, принявших участие в опросе, отмечают готовность к ин-
вестированию в обучение своих сотрудников (77 %) [1, р. 39], для того чтобы 
их компетенции позволяли работать с цифровыми технологиям. 

В российском обществе повышение цифровой грамотности стало зада-
чей государственного уровня. С 2018 по 2024 г. в РФ был реализован Феде-
ральный проект «Кадры для цифровой экономики», согласно которому уро-
вень цифровой грамотности населения страны должен был увеличиться 
почти вдвое [2]. В рамках данного проекта уже реализован широкий спектр 
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мероприятий, направленных на подготовку и обучение профессионалов, спо-
собных эффективно развивать и применять новые цифровые технологии. Со-
зданы образовательные программы и курсы, а также осуществлена модерни-
зация образовательных учреждений [3, с. 38]. Этот Федеральный проект не 
только создал основу для подготовки специалистов, отвечающих современ-
ным требованиям, но и обеспечил формирование цифровой культуры в рос-
сийском обществе. Согласно исследованию Всероссийского центра изучения 
общественного мнения, 81 % россиян постоянно используют такие цифровые 
инструменты, как электронные ресурсы. Причем такой же процент опрошен-
ных (81 %) отметили, что за счет появления электронных услуг их жизнь ста-
ла комфортнее [4]. 

С 1 января 2025 г. стартовал национальный проект «Экономика данных 
и цифровая трансформация государства», который предполагает целый ком-
плекс мероприятий по обеспечению населению доступа к сети Интернет, со-
зданию IT-инфраструктуры, подготовке специалистов в сфере IT-технологий, 
в том числе по работе с искусственным интеллектом, внедрению информаци-
онных технологий в образовательный процесс и т.д. [5]. 

В настоящее время проблема освоения населением цифровых компе-
тенций наиболее отчетливо проявляется в трудовой сфере, однако большин-
ство людей в своей повседневной жизни также сталкиваются с цифровыми 
технологиями и ресурсами, что требует от них навыков использования дан-
ных цифровых ресурсов. Именно поэтому большинство исследователей при 
определении понятия «цифровые компетенции» характеризуют их как сово-
купность знаний и навыков, которые применяются для решения различного 
рода задач с помощью информационно-коммуникационных технологий [6, 7].  

В последние годы влияние «цифровой революции» на личность и ее 
жизнедеятельность только усиливается, в связи с этим происходит пересмотр 
характеристик и роли цифровых компетенций.  Как отмечают Е. И. Салгано-
ва, Л. Б. Осипова, цифровые компетенции − это не только технические навы-
ки, но и «навыки, сфокусированные на когнитивных, социальных и эмоцио-
нальных аспектах работы и жизни в цифровой среде»  [8, с. 231].  Сегодня все 
существующие профессиональные области охвачены внедрением цифровых 
инструментов; соответственно, трудовые ресурсы должны иметь навыки  
работы с ними. В зависимости от уровня владения информационно-
коммуникационными технологиями цифровые навыки можно разделить на 
базовые и специальные [6, с. 941]. Как правило, базовые компетенции фор-
мируются на протяжении жизни человека и применяют их достаточно широ-
ко, не ограничиваясь профессиональной областью, в свою очередь специаль-
ные цифровые компетенции требуют профессионального образования и 
специальной подготовки для их формирования.   

Современная социально-экономическая среда постоянно усложняется 
за счет внедрения цифровых технологий, в связи с этим каждый индивид 
должен приспосабливаться к этим новшествам. Особо данная проблема про-
является среди молодых людей, которые, используя достижения научно-
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технического прогресса, активно пользуются цифровыми инструментами как 
в личной жизни, так и в трудовом процессе. Так, например, для того чтобы 
записаться в медицинское учреждение, необходимо иметь специальное при-
ложение или воспользоваться официальным сайтом данной организации,  
выбрать необходимую услугу, специалиста, дату, время и т.д. Все перечис-
ленные действия возможны при наличии у индивида базовых навыков поль-
зования информационно-коммуникационных технологий. Именно поэтому 
молодые люди считают, что сформированные базовые навыки пользования 
цифровыми инструментами позволят быстрее освоить специальные цифро-
вые навыки, необходимые в той или иной профессии.  

В связи с этим исследовательский интерес представляет самооценка 
студенческой молодежи о том, насколько сформированы у них цифровые 
навыки и как в дальнейшем они смогут пригодиться им в их трудовой дея-
тельности. 

Материалы и методы 

Значение цифровых навыков для будущей профессии анализировалось 
с помощью пяти фокус-групповых дискуссий, проведенных среди студентов 
Пензенского государственного университета (2024–2025 г., число участников 
в каждой – 9). Кроме того, были использованы данные официальной стати-
стики, представленные Росстатом, – «Выборочное федеральное статистиче-
ское наблюдение по вопросам использования населением информационных 
технологий и информационно-телекоммуникационных сетей» (2022 г.),  
а также результаты общероссийских исследований (Всероссийского центра 
изучения общественного мнения: «Трудоустройство молодежи» (2023 г.), 
«Жизнь в цифровую эпоху» (2023 г.), Национального агентства финансовых 
исследований (НАФИ) «Индекс цифровой грамотности – 2024»). 

Результаты 

В современном мире цифровые компетенции оказывают большое влия-
ние на профессиональные траектории выпускников профессиональных заве-
дений. Так, молодые специалисты, обладающие высоким уровнем цифровых 
компетенций, существенно повышают свои шансы на успешное трудоустрой-
ство и продвижение по карьерной лестнице.  

Понятие «траектория индивида» в различных сферах его жизнедея-
тельности нашло отражение в социологических исследованиях. Профессио-
нальные и образовательные траектории молодежи достаточно подробно  
анализируются в работах Г. А. Чередниченко. В своих работах социолог от-
мечает, что в среде современной молодежи наблюдается «переплетение» 
профессиональных и образовательных траекторий [9, с. 69–70]. Д. Л. Кон-
стантиновский, Е. С. Попова также отмечают в современных условиях нали-
чия «нелинейности» в формировании образовательных и профессиональных 
траекторий молодежи, что «требует… более творческого отношения к по-
строению собственного жизненного пути» [10, с. 392]. В настоящее время 
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молодые люди уже на этапе обучения выходят на рынок труда, закладывая 
фундамент для своей будущей карьеры. Всероссийский онлайн-опрос студен-
тов показал, что 69 % обучающихся имеют работу или временную подработ-
ку, а большинство не имеющих работу хотели бы ее найти (85 %) [11]. 

Закончив профессиональное обучение, специалист для поддержания 
своей конкурентоспособности периодически возвращается к обучению, по-
вышению квалификации и даже переподготовке. Соответственно, развитие 
современных технологий усиливает потребность в постоянном обучении на 
протяжении всего трудового пути. Таким образом, формирование цифровых 
навыков происходит в рамках построения как образовательной траектории, 
так и профессиональной (рис. 1). 

 
 

 
Рис. 1. Формирование цифровых компетенций в образовательных  
и профессиональных траекториях молодежи (составлен автором) 

 
В настоящее время освоение цифровых компетенций охватывает широ-

кий спектр навыков: от базовой компьютерной грамотности до способности 
использовать сложные аналитические инструменты. В связи с этим совре-
менные работодатели ожидают, что молодые специалисты не только будут 
знакомы с этими инструментами, но и смогут их эффективно применять для 
решения профессиональных задач. 

Для того чтобы профессиональное образование соответствовало запро-
сам работодателей, особое внимание уделяется внедрению инновационных 
подходов в образовательный процесс, чтобы молодое поколение могло 
успешно адаптироваться к изменениям и требованиям рынка труда [12].  
В условиях конкуренции современные организации используют различные 
цифровые технологии и ресурсы в своей деятельности, соответственно, к со-
искателям они предъявляют требования по обладанию цифровыми компетен-
циями и цифровым мышлением. Под влиянием этой тенденции происходит 
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трансформация образовательного процесса в профессиональных учебных за-
ведениях.  

Сегодня в каждом учебном заведении используется информационно-
образовательная среда, которая позволяет реализовывать учебный процесс на 
основе информационно-коммуникационных технологий. Онлайн-курсы, вир-
туальные лаборатории, симуляции и платформы искусственного интеллекта 
открывают новые горизонты для образования, делая его более доступным и 
интерактивным. Эти инструменты не только расширяют возможности для 
обучения, но и позволяют адаптировать образовательный процесс под требо-
вания будущей профессии. В результате выпускники профессиональных 
учебных заведений в процессе своего обучения должны не только освоить 
профессиональные компетенции, но и получить цифровые навыки, такие как 
коммуникация в цифровой среде и работа с информацией, работа с про-
граммным обеспечением, цифровым оборудованием и др. 

Несмотря на положительные сдвиги в образовательном процессе, уро-
вень цифровой грамотности и сформированности у населения остается невы-
соким, что оказывает негативное влияние на внедрение цифровых технологий 
в различные общественные сферы. 

В связи с этим на федеральном уровне регулярно предпринимаются 
меры по формированию и совершенствованию цифровых навыков среди 
населения и контролю за их освоением. Так, 1 апреля 2025 г. Президент РФ  
В. В. Путин поручил провести оценку эффективности проводимых мероприя-
тий по повышению цифровой грамотности среди населения, в том числе сре-
ди граждан младшего и старшего возраста [13].  

Аналитический центр НАФИ с 2018 г. проводит оценку цифровой гра-
мотности населения России с помощью цифровой платформы «Цифровой 
гражданин», в которой принимают участие респонденты из 85 регионов РФ  
в возрасте от 18 и старше. Согласно исследованию, последние три года ин-
декс цифровой грамотности населения составляет 71 % и не изменяется 
(табл. 1) [14].  

 
Таблица 1 

Динамика цифровой грамотности населения  
(проценты от числа опрошенных, n = 10 013) 

Показатель 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 2024 г. 
Индекс  
цифровой  
грамотности 
населения 

52  52  58  64 71  71  71  

 
По данным исследования, среди компонентов цифровой грамотности  

у населения лучше всего развиты навыки работы с информацией (75 %). Эти 
навыки предполагают поиск необходимой информации в сети Интернет, ис-
пользование социальных сетей, различных сервисов и т.д. Необходимо отме-
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тить, что в российском обществе, по мнению респондентов, хуже всего раз-
вит навык цифровой безопасности (69 %) [14].  

В настоящее время в качестве пользователей цифровых технологий вы-
ступают все возрастные группы населения. Однако молодежь наиболее ак-
тивно применяет все преимущества цифровизации в образовании, работе, до-
суге и др. Молодые люди во все времена отличались инновационным 
потенциалом, быстро адаптируясь к происходящим изменениям, а также сами 
изменяли свои привычные практики. В настоящее время молодое поколение 
социализируется в условиях бурного развития и распространения информа-
ционно-коммуникативных технологий. Именно поэтому молодым людям 
проще осваивать цифровые технологии как в образовательной, так и в про-
фессиональной сфере.  

По результатам, представленным Институтом статистических исследо-
ваний и экономики знаний (ИСИЭЗ) Национального исследовательского уни-
верситета «Высшая школа экономики», на основе данных Росстата был сде-
лан вывод, что лучше всего развиты цифровые компетенции у молодых 
людей в возрасте от 20 до 24 лет (18 %) [15]. Согласно официальной стати-
стике молодые люди в возрасте от 15 до 24 лет формируют такие навыки ра-
боты с информационными технологиями, которые помогают им обучаться  
в образовательном учреждении (табл. 2). 

 
Таблица 2 

Навыки работы с информационными технологиями среди молодежи, % [16] 

Навык работы с информационными  
технологиями 

Возрастные группы 
15–19 лет 20–24 года 

Отправка сообщений любым способом  
(в том числе с прикрепленным файлом) 81,7  81,7  

Работа с текстовым редактором 78,3  66,7  
Копирование и перемещение файла 74,2  66  
Работа с электронными таблицами 55,4  49,4  
Использование программ для редактиро-
вания фото-, видео- и аудиофайлов 51,6  47,2  

 
Данные официальной статистики подтверждаются результатами прове-

денных фокус-групп, в рамках которых студенческая молодежь отмечает 
сформированные у нее такие навыки, как поиск большого количества инфор-
мационных источников и работа с ними, умение пользоваться текстовым ре-
дактором, создавать презентации и т.д. Некоторые молодые люди отметили, 
что изучают возможности искусственного интеллекта для того, чтобы приме-
нять его в образовательной сфере. 

Муж., 20 лет: «Я считаю, что в настоящее время среди цифровых 
навыков, которые мы получаем, можно выделить навык скорости поиска и 
обработки информации. Кроме того, в образовательном процессе осваиваем 
работу с мультимедиа». 
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Жен., 19 лет: «Я бы отметила, что в целом у молодежи присутствует 
высокая степень адаптации к информационным технологиям. Я считаю, что  
в будущем данная способность поможет нам как в профессиональной, так и 
личной жизни». 

Жен., 20 лет: «Я бы выделила навык работы с информацией, которой 
очень много, и ее приходится систематизировать и обрабатывать. Сейчас  
в этом помогает нейросеть, которая помогает собрать информацию, найти 
ответ на вопрос и т.д.». 

В настоящее время в образовательный процесс, начиная со школы и  
заканчивая вузом, внедряются и постоянно обновляются цифровые инстру-
менты, с которыми молодым людям приходится работать. Такая тенденция 
приводит к тому, что цифровые навыки начинают приобретать роль «универ-
сальных» компетенций. Так, например, результаты исследований показыва-
ют, что большинство населения овладели навыком работы с текстовыми ре-
дакторами, поскольку этот навык в настоящее время необходим не только 
обучающемуся, но и работающему. В быстроменяющихся условиях набор 
компетенций для овладения определенным родом деятельности постоянно 
изменяется, так как происходит не только смена функционала определенной 
специальности, но и изменения в социально-профессиональной структуре.  
В связи с этим возрастает роль компетенций, которые позволят молодым 
специалистам работать в различных сферах деятельности [17, с. 69].  

Сегодня бизнес испытывает потребность не только в специалистах по 
информационно-коммуникационным технологиям, но и в сотрудниках  
с цифровыми компетенциями. По результатам мониторинга цифровой транс-
формации бизнеса – 2023, 62,3 % работодателей обращают внимание на циф-
ровые компетенции сотрудника при принятии кадровых решений [18]. Кроме 
того, проведенный анализ показал, что около половины всего персонала, 
независимо от размера организации, не обладают достаточным уровнем циф-
ровых компетенций для внедрения цифровых технологий (44 %). Данные 
тенденции на современном рынке труда определяют взаимосвязь цифровых 
навыков и развития в профессиональной сфере.  

Результаты фокус-групповых дискуссий показали, что независимо от 
того, будут ли студенты работать по выбранной специальности или нет, все 
они убеждены, что формируемые сегодня цифровые навыки помогут им  
в будущем в профессиональной деятельности.  

Муж., 21 год: «Обладая навыками работы с цифровыми технологиями, 
специалист будет востребован в любой сфере. Так, к примеру, если работник 
умеет работать с ИИ, то он сможет часть рутинных функций передать ему». 

Муж., 19 лет: «Я уверен на сто процентов, что, приобретая сейчас уве-
ренные навыки работы с различным программным обеспечением, это помо-
жет мне в будущем независимо от того, где я буду работать».  

Таким образом, профессиональная сфера требует от специалиста набор 
компетенций, позволяющих ему внедрять и использовать цифровые техноло-
гии. Данный процесс не возможен без обучения и выработки цифровых 



University proceedings. Volga region. Social sciences. 2025;(2) 

 55 

навыков, соответственно, в современном мире процессы обучения и труда 
становятся неотъемлемыми составляющими профессионального развития.  

Заключение 

В условиях быстроменяющейся социально-экономической среды изме-
няются подходы молодого поколения к построению своих образовательных и 
профессиональных траекторий. В настоящее время эти траектории настолько 
тесно взаимосвязаны, что не возможно отделить, где заканчивается одна и 
начинается другая. Сегодня молодежь начинает выходить на рынок труда, 
совмещая обучение с трудовой деятельностью. Активное внедрение цифро-
вых технологий в трудовой процесс привело к изменениям и в образователь-
ном процессе. Однако, несмотря на внедрение в учебный процесс цифровых 
инструментов, цифровизация рабочих мест и функционала сотрудника про-
исходит намного быстрее, чем изменяется институциональная среда учебных 
заведений. В связи с этим молодые люди на этапе получения профессии 
начинают формировать базовые цифровые навыки, которые смогут приго-
диться им в будущем, а специальные профессиональные навыки будут фор-
мироваться уже на этапе трудового процесса. Процессы глобализации, циф-
ровизации, роботизации оказывают сильное влияние на целые отрасли  
в экономике, изменяя требования как рабочих мест, так и профессии в целом. 
В современном обществе большинство специальностей требуют наличия  
не только базовых цифровых навыков, но и узкоспециализированных специ-
альных компетенций. Именно поэтому в современных условиях процесс обу-
чения специалиста не заканчивается, а длится на всем его профессиональном 
пути. 
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